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PROCEDURE SIMPLIFIEE

SIMPLIFIED PROCEDURE

Créer un compte dans Mozaik-Portail

Create an account in Mozaik-Portail

ﬁ Pour créer un compte, vous devrez avoir :
To create an account, you will need:

= |’adresse courriel du parent qui se trouve au dossier de votre enfant;
= The parent’s email adress in your child’s file

= Le numéro de fiche ou code permanent de votre enfant;
=  Your child’s file number or permanent code

= Le numéro de fiche est un code numérique de 7 chiffres. Il se trouve sur le
bulletin, la facture des effets scolaires, I'état de compte du service de garde
(au primaire), I'horaire ou la carte étudiante (au secondaire).
The file number is a 7-digit numerical code. It is written on report cards,
school supply invoices, school daycare account statement (in primary),
schedule or student ID (in secondary)

= Le code permanent a 12 caractéres (4 lettres et 8 chiffres). Si le code
permanent de votre enfant n’a que 10 caractéeres, vous devez utiliser le
numéro de fiche.
The permanent code has 12 characters (4 letters and 8 digits). If your
child’s permanent code has only 10 characters, you must use the file
number.

* Si vous n’avez pas ces informations, renseignez-vous aupres du secrétariat de
I’école ou aupreés de I'enseignant(e) de votre enfant.

*| you don’t have these information, please refer to your school office or to
your child’s teacher.

1. Allez sur le site de Mozaik-Portail Parents.

Go to the Mozaik-Parent portal website.

<« C v @ nttps//portailparents.ca -
1- Inthe search bar, enter the adress :

portailparents.ca

GQ . gle mozaik portail parents \ x & Q

@, Tous  [&) Images ¢ Sho

ﬂ Office 365  ms) Sommaire - Le guid... GO Banque de dépann...

1- Go to Google.com and in the search engine,
enter « Mozaik Portail Parents »

Environ 58 300 résultats (0,64 secondes)
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Restez toujours en contact avec I'école de vos enfants! Mozaik-Portail, le site de suivi scolaire
pour les parents du Québec.
Vous avez consulté cette page 5 fois. Demiére visite - 20-12-15

Parent Portal

Keep in touch with your children's




2. Cliquez sur « Se connecter » en haut a droite.
Click on « Connect » in the upper —right corner
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3. Cliquez sur « Créez votre compte ».
Click on « Create your account »

Accés aux parents

Avant de vous connecter, assurez-vous que votre établissement scolaire est abonné au service.

Connectez-vous avec votre compte Mozaik Connectez-vous avec votre compte social
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4. Ecrivez 'adresse courriel du parent (celle que vous avez
donnée/ fournie au dossier de votre enfant) et cliquez sur

« Obtenir un code de vérification ».

Enter the parent’s email adress (the one you provided in your child’s file) and click

on « Get a verification code »

Acces aux parents

Complétez les informations suivantes

Avant de vous connecter, assuUrez-vous que votre établissement scolaire est abonné au service.

i Le courriel doit Etre celui gue vous avez fourni & I'école.

Courriel

/ 1- Type the parent’ s email adress.

Obtenir un code de vérification W\,
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Mouveau mot de passe

2- Click here to receive a
verification code by email.

Confirmation

Annuler

5. Pour récupérer le code de vérification envoyé a votre adresse

courriel, suivez attentivement les ét

To retrieve the verification code sent to your email a
following steps:

apes suivantes :
dress, please carefully follow the

a. Ouvrez une nouvelle page Web en cliquant surle + .

Open a new Web page by clicking on « + ».

Ne fermez pas la page Web Mozaik lorsque vous irez consulter vos

courriels. Si vous fermez la fen

étre Mozaik, cela annulera le code de

vérification. Vous devrez recommencer.

Do not close the Mozaik Web

page when checking your emails in

another tab. If you close the Mozaik tab, it will cancel the verification
code. You will need to start over.
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b. Dans cette nouvelle page Web, allez consulter vos
courriels afin de récupérer le code de vérification (il peut y

avoir un délai de quelques minutes avant de le recevoir).

In this new Web page, check your emails to retrieve the verification code (it could
take a few minutes to receive it).

Vous devez aller consulter le code de vérification qui a été envoyé dans votre boite de courriel a
'adresse que vous venez de saisir tout en prenant soin de laisser la page Mozaik-Inscription
iv v

Voici un exemple du message que vous recevrez :

Vérifiez votre adresse de messagerie

Merci d'avoir véridié votre compte  Votre adresse de courriel

Votre code est : 815880 o o g
[ — '\ This is the verification code you need to

transcribe in Mozaik-Portal. Note it down
then return to the Mozaik Web page.

Cordialement,

Mozaik Accés aux parents

Saisissez le code de vérification que vous avez regu par courriel. Cliquez sur « Vérifier le code ».
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6. De retour sur le Mozaik-Portail, écrivez le code de vérification
obtenu.

Back on Mozaik-Portal, enter the verification code you have received.

Acces aux parents

Besoan o akoe!

Avant de VOus COMMECheEr. assumer-voas gue votre établissement scolaire est abonne au senoe
Compilétez les infonmations suivantes :

Le courriel doit #tre celul que vours ave fournd b MNécole

Courried . .
Enter the code you have received in
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« Verification code» and click on
Code de vérification / « Verify the code ».
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7. Créez un mot de passe d’au moins 8 caractéres qui respecte les
critéres ici-bas. Cliquez sur « Enregistrer ».

Create a password of at least 8 characters, respecting the criterias below. Click on « Save ».

* Le mot de passe doit étre composé de 8 a 16 caractéres contenant
3 des 4 éléments suivants : minuscules, majuscules, chiffres (0-9),
symboles (#S /% ? & *).
*The password must contain 8 to 16 characters long, and 3 of the 4 following
elements : lowercase, uppercase, numbers (0-9), symbols (#S/ % ? & *).

4/ 1- Enter your password twice.

—
- 3::"* 2- Click on « Save »

* Si vous éprouvez des difficultés ou en cas d’'un message d’erreur,

communiquez avec le secrétariat de I’école.

* Should you encounter any issues or in case of an error message, please contact the
school office.

\/ \lotre compte est créé !

Vous devez maintenant ajouter I'information de votre enfant.

Your account has been created!
You now need to add your child’s information.




Associer un enfant a votre compte

Add a child to you account

1. Remplissez le formulaire et cliquez sur « Enregistrer ».
Fill the form and click on « Save ».

Assocler un enfant a mon compte

J'ai recu un MIF de I'établissement soolaire ruon V\
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Mon enfand fréguents un aiablissemeant privé non <4 |

Commession scolaire
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2- Choose the name of your Centre de

services scolaire (formerly School Board)
Mom de l'enfant

Frénom de I'antant

Diate de nassance

Mois m <+—— | 3-Write your child’s surname and first name,
her date of birth, her file number or permanent

Murnera de fiche ou code pe 11-?;”-'“/ code

Mon courmial a

s\,
m\ i,k 4- Click on « Save »

2. Pour associer un autre enfant a votre compte, cliquez sur « Répéter

pour un autre enfant ».
To add another child to your account, click on « Repeat for another child ».




Parametres de linterface

Interface settings

1. Cliquez sur « En » pour consulter Mozaik-Portail en anglais.
Click on « En » to access Mozaik-Portal in English.

g2 Mozaikportai |
L]

Ecole secondaire 260

@
. F F'Q-MI
L‘JI LA
Apenda Absences Devairs Résulats @ Finances Messapes [JBassoln
= Chaieb Alcime

MESSagES @ Ajouter un enfant

2. En cliquant sur I'icone de famille, les enfants sont affichés et vous
pouvez sélectionner le dossier a consulter.

By clicking on the family icon, the children list is displayed and you can select the file you want
to access.

Cette procédure simplifiée et traduite en plusieurs langues a été possible grace a la collaboration d’agent.e.s
de soutien a I'intégration des familles issues de I'immigration de 8 Centres de services scolaires (CSS) partout
au Québec:

- Rim Bouallégue - CSS de Montréal

- Hector Contreras - CSS des Découvreurs

- Cynthia D’Itri - CSS Marie-Victorin

- Pierre Godin - CSS des Affluents

- Marie-Hélene Mathieu - CSS Marie-Victorin

- Louka Parent-Grenier - CSS des Premiéres-Seigneuries
- Patrick Rajotte - CSS des Grandes-Seigneuries

- Evelyne Robitaille - CSS des Patriotes

- Gwenaélle Savary - CSS de Saint-Hyacinthe

Un grand MERCI a la Direction de I'intégration linguistique et de I’éducation interculturelle (DILEI) du
Ministére de I’Education du Québec (MEQ) pour son soutien.

MERCI également au Service d’interprete d’Aide et de Référence aux Immigrants (SIARI)
pour la traduction des documents.



https://www.siari.org/

